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Auch Internetauftritte müssen ihren Beitrag zum 
Geschäftserfolg heute nachhaltig belegen. 
Mit einer sorgfältig konzipierten und 
systematisch umgesetzten Web Analyse
 wird dies möglich. Gleichzeitig stellt das 
online generierte Kundenwissen einen
 wertvollen Treiber für die Weiterentwicklung
der Internetauftritte und die des kanal-
übergreifenden CRM dar.

Wir verstehen uns als Dolmetscher, welche die 
Sprachen von Marketing und IT beherrschen. 
Damit ermöglichen wir die Entwicklung und 
Umsetzung der Strategien unserer Kunden über 
alle Kanäle.

Der Grundstein für den Erfolg der Web Analyse 
wird mehr als in anderen  Bereichen schon lange 
vor der konkreten Arbeit mit Zahlen und 
Metriken gelegt. Daher unterstützen wir unsere 
Kunden von Beginn an in allen Projektphasen:

Ziele und KPI1.	
• Ableitung der Ziele des Internetauftritts   
   aus den Geschäftszielen
• Entwicklung aussagekräftiger                  
   Performance-Kennzahlen

2.   Analysekonzept
• Überblick der Möglichkeiten
• Konzeption von aussagekräftigen 
   Management-Dashboards und 
   Reportings. 
• Entwicklung von Analyseansätzen zur 
   Generierung von Kundenwissen, z. B. 
   Segmentierungen.

3.   Toolauswahl
• Bewertung verfügbarer Software-
   Lösungen  
   anhand eines umfangreichen 
   Kriterienkata-loges und 
   individueller Kriteriengewichtung. 
• Entwicklung Use Cases

4.   Implementierungskonzept
• Umsetzung der fachlichen 
   Anforderungen in technische Briefings
• Koordination technischer Dienstleister

5.   Setup
• Tool-Konfiguration und Customizing
• Erstellung von Reports und Analysen
• Qualitätssicherung

6.   Überführung in den 
      Regelbetrieb

• Prozessentwicklung
• Erstellung von Admin-Dokumenten
• Mitarbeiterschulung
• Etablierung Learning Loop

7.   Betrieb
• Übernahme der Tool-Administration
• Steuerung von Report- und Analyse-
   prozessen
• Weiterentwicklung Reports und Analysen
• Integration CRM-Daten
• Ableitung Handlungsempfehlungen
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So aufgesetzt kann die Web Analyse in vielen 
Bereichen wertvolle Erkenntnisse liefern:

Kampagnenmessung•	
Kanalbewertung und -steuerung•	
Optimierung Onlineprozesse•	
Bewertung Website-Gestaltung•	

Auch die Möglichkeiten zur Messung von Web 
2.0 Aktivitäten sind immer umfangreicher und 
zuverlässiger. Ihre Einbindung ist für uns ebenso 
selbstverständlich wie die enge Verzahnung der 
Clickstream-Analyse mit anderen Disziplinen wie 
der Wettbewerbsbeobachtung, Usability Testing 
oder Opinion Mining.

Dabei profitieren Sie von unserer jahrelangen 
Erfahrung im analytischen CRM. Diese Expertise 
ist unser Vorteil bei den kommenden Heraus-
forderungen zur Integration von Offline- und 
Online-Kundenwissen. 

Auch auf neue Technologien, wie z. B. die
Messung im Mobile Marketing, sind wir 
eingestellt. Hier kommt uns die Zusammenarbeit 
im Proximity Netzwerk und in weiteren Partner-
schaften (z.B. Zertifizierung als Nedstat Partner) 
zu Gute.

Lassen Sie uns über Ihre Fragen und 
Herausforderungen sprechen.
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